70.“社会保障卡申领”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：首次申领社会保障卡，且在全国范围内有效社会保障卡持有数量少于三张。
3、 承诺办结时间（工作日）：线上30个工作日，线下即时办结。
四、收费标准：“申领社保卡不收费。通过线上平台申领社保卡的，按照寄递服务机构有关规定收取寄递费用”
五、办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
六、服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333

八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备

	2
	符合居民二代身份证标准的电子照片1张
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡申领”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.第二代社会保障卡尚在有效期内是否需要重新申领第三代社会保障卡？
答：第三代社会保障卡的发行属于社会保障卡版本的正常升级，自治区按照人社部“范围可控、自然过渡、发用并重”的原则，通过新人群发卡或社会保障卡到期、丢失等自然补换措施换发第三代社会保障卡，尚在有效期内的第二代社会保障卡可以继续使用，不组织批量更换。
2.申领社会保障卡收费吗？
答：按照《关于取消一批自治区设立的行政事业性收费项目有关事项的通知》(新财库〔2022〕56号)，申领（含补领、换领、换发）社会保障卡不收费。通过线上平台申领社会保障卡的，按照寄递服务机构有关规定收取寄递费用。
3.社会保障卡照片可以更换吗？
答：可以。可通过新疆人社公共服务平台、新疆智慧人社APP（含微信小程序）线上更换照片，还可通过就近的社会保障卡服务网点和社会保障卡管理服务机构线下更换社会保障卡照片。


71.“社会保障卡启用（不含社会保障卡银行账户激活）”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：已持有自治区社会保障卡。
3、 承诺办结时间（工作日）：即时办结。
4、 收费标准：不收费。
5、 办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
6、 服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333

八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备

	2
	社会保障卡
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡启用”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈、交付办件结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.为未成年人办理社会保障卡激活业务需要携带哪些材料？
答：须由法定监护人本人持有效身份证件、户口簿、持卡人的身份证，以及卡面标识合作银行规定的能够证明监护关系的其他材料。

72.“社会保障卡应用状态查询”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：已持有自治区社会保障卡。
3、 承诺办结时间（工作日）：即时办结。
4、 收费标准：不收费。
5、 办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
6、 服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333

八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡应用状态查询”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.通过线上渠道查询社会保障卡“应用状态”时，系统显示“封存”怎么处理？
答：一般情况下，“社会保障卡封存”是指该社会保障卡的社保功能处于“未启用（未激活）”状态，登录“新疆智慧人社”等线上渠道办理“社会保障卡启用（激活）”业务即可。

73.“社会保障卡挂失与解挂”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：已持有自治区社会保障卡。
3、 承诺办结时间（工作日）：即时办结。
4、 收费标准：不收费。
5、 办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
6、 服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333
八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡挂失与解挂”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.挂失社会保障卡后长期未重新申领新卡，是否会自动“解挂”？
答：不会。
2.社会保障卡挂失后电子社会保障卡能否正常使用？
答：实体社会保障卡挂失后，电子社会保障卡部分功能将受限。如需使用电子社会保障卡可在办理实体社会保障卡前，登录电子社会保障卡平台，进入“我的”选择“设置”，在“应用授权”开启“社会保障卡异常允许使用服务”功能即可开启部分功能。





74.“社会保障卡信息变更”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：已持有自治区社会保障卡。
3、 承诺办结时间（工作日）：即时办结。
4、 收费标准：不收费。
5、 办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
6、 服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。

七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333
八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备

	2
	社会保障卡
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡信息变更”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.身份证号码或姓名等个人信息发生变化后，是否需要更换社会保障卡？
答：需要，持卡人重要个人信息发生变更时，需持有效身份证件、原社会保障卡、信息变更证明前往原社会保障卡卡面标识合作银行的社会保障卡服务网点办理补换卡业务，原社会保障卡由银行回收销毁。


75.“社会保障卡补领、换领、换发”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：
线上受理条件：
1.长期（疆内、外）异地居住且在自治区参加社会保险。
2.在自治区范围内，存在社会保障卡成功申领记录。
线下受理条件：
1.在自治区范围内，存在社会保障卡成功申领记录。
3、 承诺办结时间（工作日）：
线上办理：30个工作日
线下办理：即时办结。
四、收费标准：“补领、换领、换发社保卡”不收费。通过线上平台申办的，按照寄递服务机构有关规定收取寄递费用”。
五、办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
[bookmark: _GoBack]六、服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333
八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备

	2
	符合居民二代身份证标准的电子照片1张
	非必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（1） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡补领、换领、换发”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.社会保障卡可以在疆内跨地区补换吗？
答：可以。前往现居住地的卡面标识合作银行的社会保障卡服务网点即可办理，社会保障卡各项功能不变。
2.社会保障卡可以跨行补换吗？
答：可以。如持卡人确有跨行补换社会保障卡需求的，须前往原卡面标识合作银行社会保障卡服务网点注销原卡金融功能后，再前往拟更换银行的社会保障卡服务网点办理补换卡业务即可。
3.使用社会保障卡领取养老待遇人员补换社会保障卡后，是否需要前往社保部门变更养老待遇发放账号？
答：不需要。通过社会保障卡服务网点补换的社会保障卡，社会保障卡服务网点经办人员会通过自治区社会保障卡卡务管理系统，将养老待遇发放账号变更为新制作的社会保障卡的银行账号，持卡人无需前往社保部门办理变更业务；
通过线上平台补换的社会保障卡，须前往就近的卡面标识银行激活社会保障卡的金融功能后，登录新疆智慧人社APP（或微信小程序）自行变更，如选择同号补换卡模式则无需登录新疆智慧人社APP（或微信小程序）进行操作。
4.领取“惠民惠农财政补贴资金”的持卡人，重新申领社会保障卡后还需前往相关部门备案新社会保障卡的银行账号吗？
答：不需要，自治区人社系统与惠民惠农财政补贴发放系统已实现互联互通，补换的社会保障卡信息会及时同步至财政部门。
5.社会保障卡有效期到届满能否正常使用，是否需要更换？
答：是，社会保障卡有效期届满后，社会保障卡社保功能不受影响，可以正常使用。按照人民银行有关规定社会保障卡部分金融功能会受影响，建议持卡人在有效期届满前六十日及时更换。









76.“社会保障卡注销”办事指南
1、 服务对象：自然人。
2、 受理条件：因持卡人出国（境）定居等原因，终止人力资源和社会保障业务的。
3、 承诺办结时间（工作日）：即时办结。
4、 收费标准：不收费。
5、 办理时间: 
线上办理：全天受理
线下办理：周一至周五正常办公时段（法定节假日除外）
6、 服务方式
方式一（窗口办）：自治区社会保障卡服务网点
方式二（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号
方式三（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”APP或微信小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-12333、0991-2339871
监督电话：0991-12333
八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	有效身份证件
	必要
	原件1份
	申请人自备

	2
	社会保障卡
	必要
	原件1份
	申请人自备


九、办理流程
（2） 线上流程
以“新疆政务服务网”为例。
申请人登录“新疆政务服务网”（https://zwfw.xinjiang.gov.cn/），在网站首页搜索框中，输入“社会保障卡”点击“搜索”进入社会保障卡业务“事项服务”页面，选择“社会保障卡注销”下的“在线办理”，并按照系统提示完成后续操作。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行审核；
3.审核：经办人员对政策符合性进行审核；
4.办结：符合条件的，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.社会保障卡注销后又找到了，还可以继续使用吗？
答：不可以。正式挂失或注销后的社会保障卡的卡状态将实时同步至国家平台，社会保障卡各项功能将同步失效，不能正常使用，如需继续用卡须办理社会保障卡补换卡业务。

