“病残津贴申领”办事指南
1、 服务对象：自然人
2、 受理条件：按照《企业职工基本养老保险病残津贴暂行办法》（人社部发〔2024〕72号，以下简称《暂行办法》）和人力资源社会保障部办公厅《关于做好企业职工基本养老保险病残津贴经办工作的通知》（人社厅函〔2024〕177号，以下简称《通知》）规定，企业职工基本养老保险参保人员申请领取病残津贴，应符合以下条件：1.未达到法定退休年龄;2.因病或非因公致残，经最后参保地或待遇领取地地市级以上劳动能力鉴定机构按国家规定和程序鉴定为完全丧失劳动能力且鉴定结论在一年有效期内。
3、 承诺办结时间（工作日）：60个工作日
4、 收费标准：不收费
五、办理时间:周一至周五（双休及国家法定节假日除外） 
夏季：上午 10:00:00至13:30:00   下午  16：00：00至19：30：00 
冬季：上午 10:00:00至13:00:00   下午  15：30：00至19：00：00
六、服务方式
方式一（窗口办）：益民大厦（乌鲁木齐市水磨沟区苇湖梁街道）三楼A区41号

方式二（网上办）：新疆政务服务网（https//zwfw.xinjiang.gov.cn/）/“新服办”APP或“新疆智慧人社”小程序。
七、咨询方式
咨询电话：0991-3689715、0991-3689713 
监督电话：0991-12333
八、材料清单
	序号
	材料名称
	必要性
	类型及份数
	来源

	1
	参保人员有效身份证
	必要
	纸质或电子版
	政府部门核发

	2
	居民户口簿（首页及本人所在页）
	必要
	纸质或电子版
	政府部门核发

	3
	新疆维吾尔自治区申领病残津贴权益告知承诺书
	必要
	纸质或电子版
	申请人自备

	4
	完全丧失劳动能力鉴定结论
	必要
	纸质或电子版
	政府部门核发

	5
	已激活银行账户功能的社会保障卡
	必要
	纸质或电子版
	政府部门核发


9、 办理流程
（1） 线上流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员受理病残津贴领取资格申请，核查参保人员信息及申请材料。
3.初审：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行初审并进行“双公示”。
4.复审。公示期满且未发生投诉举报的，经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行复审。
5.决定：审核通过后，予以办结并反馈结果。
（二）线下流程
1.申请：申请人提交材料；
2.受理：经办人员受理病残津贴领取资格申请，核查参保人员信息及申请材料。
3.初审：经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行初审并进行“双公示”。
4.复审。公示期满且未发生投诉举报的，经办人员对材料完整性及受理条件符合性进行复审。
5.决定：审核通过后，予以办结并反馈结果。
十、常见问题及相关政策宣传
1.哪些人可以申请病残津贴？
参加企业职工基本养老保险、尚未领取基本养老金的人员，符合领取条件的，可申请病残津贴。
2.病残津贴的领取条件是什么？
领取病残津贴需要同时满足以下两个条件：一是未达到法定退休年龄；二是因病或者非因工致残经鉴定为完全丧失劳动能力。
3.病残津贴的领取地如何确定？
参保人员申请领取病残津贴，按国家基本养老保险有关规定确定待遇领取地，并将基本养老保险关系归集至待遇领取地，在待遇领取地申请领取病残津贴。
4.病残津贴待遇标准是按照什么办法计算的？
病残津贴的领取标准主要有两种：
一是累计缴费年限（含视同缴费年限，下同）满领取基本养老金最低缴费年限且距离法定退休年龄5年（含）以内的，病残津贴月标准执行参保人员待遇领取地退休人员基本养老金计发办法，即包括基础养老金、过渡性养老金和个人账户养老金。
二是不满足前款条件，即累计缴费年限满领取基本养老金最低缴费年限且距离法定退休年龄5年以上的或者累计缴费年限不满领取基本养老金最低缴费年限的，病残津贴月标准执行参保人员待遇领取地退休人员基础养老金计发办法，即不发放过渡性养老金和个人账户养老金。
另外，申领时距离法定退休年龄5年以上的参保人员，在距离法定退休年龄5年时，病残津贴会按照待遇领取地退休人员基本养老金计发办法重新核算。
5.领取病残津贴人员达到法定退休年龄时怎么办？
领取病残津贴人员达到法定退休年龄时，应办理退休手续，基本养老金不再重新计算。
6.累计缴费年限不满领取基本养老金最低缴费年限的，发放病残津贴吗？
累计缴费年限不足5年的参保人员，支付12个月的病残津贴；累计缴费年限满5年及以上的，每多缴费1年（不满1年按1年计算），增加3个月的病残津贴。
7.领取病残津贴期间可以缴纳基本养老保险费吗？
参保人员领取病残津贴期间，不再缴纳基本养老保险费。
8.继续就业并参保缴费后，还可以领取病残津贴吗？
领取病残津贴的参保人员继续就业并按国家规定缴费的，自恢复缴费次月起，停发病残津贴。
9.申请病残津贴的劳动能力鉴定结论可以由哪些机构鉴定？鉴定结果有效期是多久？
申请领取病残津贴人员应持有待遇领取地或最后参保地地级（设区市）以上劳动能力鉴定机构作出的完全丧失劳动能力鉴定结论。完全丧失劳动能力鉴定结论一年内有效。
10.申请病残津贴审核通过后，什么时候可以发放病残津贴？通过什么渠道发放？
审核通过后符合领取条件的人员，从本人申请的次月发放病残津贴，通过参保人员社会保障卡银行账户发放。
11.欺诈、伪造证明材料或者其他手段骗取病残津贴的，如何处理？
以欺诈、伪造证明材料或者其他手段骗取病残津贴的，由人力资源社会保障行政部门责令退回，并按照有关法律规定追究相关人员责任。
